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摘要 [目的 /意义 ] 知 识 评价 和 知识 型 员工 的 知识 水 平 评价 是 我 国企 业 开展 创新 所 面临 的 两 大 挑战 。[ 方 
法 /过 程 ] 提 出 基于 大 数据 的 知识 共享 的 方法 ， 试 图 通过 相关 制度 、 标 准 和 平台 的 建设 ， 获 取 知 识 大 数据 
和 知识 评价 大 数据 ， 实 现 知 识 管理 全 过 程 的 可 追溯 以 及 企业 员工 的 知识 共享 和 知识 水 平 的 透明 化 。[ 结果 / 
结论 ] 企业 在 此 基础 上 给 予 公平 公正 的 激励 ， 使 员工 乐于 共享 知识 、 积 极 参与 知识 评价 ， 最 终 建立 透明 和 
公平 的 企业 环境 ， 形 成 有 序 化 的 知识 网 络 和 企业 员工 积极 共享 知识 的 阳光 氛围 。 

关键 词 ， 大 数据 知识 共享 知识 评价 知识 网 络 知识 管理 
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O 基于 大 数据 的 知识 共享 的 意义 


本 文 提 出 以 下 观点 : 当前 中 国 经 济 需要 通 
过 转型 升级 ， 走 出 中 等 收入 陷阱 ， 使 经 济 得 到 
持续 发 展 ， 从 制造 大 国 转 变 为 制造 强国 。 转 型 
升级 很 难 ， 世 界 上 能 够 实现 转型 升级 ， 并 从 发 
展 中 国家 ( 地 区 ) 转型 为 发 达 国 家 (地 区 ) 者 
寥寥 无 几 。 转 型 升级 的 关键 在 于 创新 。 企 业 和 
个 人 的 诚信 和 是 影响 创新 和 知识 共享 的 关键 因素 
之 一 。 而 互联 网 和 大 数据 可 以 跟踪 信用 历史 , 有 


助 于 打造 诚信 社会 ; 基于 大 数据 的 知识 共享 有 图 1 基于 大 数据 的 知识 共享 的 意义 
助 于 知识 共享 和 协同 创新 ， 有 助 于 中 国 经 济 实 
现 转型 升级 。 如 图 1 ros: 此 观点 可 以 得 到 以 下 支持 : 
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1.1 世界 银行 的 观点 一 一 发展 中 国家 贫困 的 主 

要 原因 是 缺少 属性 知识 ， 而 不 是 技术 知识 
世界 银行 将 知识 分 为 技术 知识 和 属性 知 

识 。 技 术 知 识 是 指 技术 诀 宅 等 ;属性 知识 是 指 
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产品 质量 、 借 款 人 的 信用 度 或 雇员 的 勤奋 度 等 。 
同时 ， 将 技术 知识 的 不 平均 分 布 称 为 知识 差 
IE, 将 有 关 属 性 知识 的 不 平衡 性 称 为 信息 问题 。 
如 图 2 所 示 ": 


HERS [知识 | 
EZ 
ERSBEDGCRIBISESERREDRGE 


缺少 技术 知识 ， 而 是 缺少 属性 知识 


会 解决 缺少 属性 知识 的 信息 问题 
社会 信用 度 较 高 ;投机 取 巧 难以 得 退 


人 员 流 动 很 少 
的 传统 社会 


介 平 于 两 者 
ACH 


v 
信用 度 较 高 ; BORA fE 


[o 
历史 的 信息 化 的 
知识 经 济 社会 


世界 银行 的 《1998/99 年 世界 发 展 报告 》 的 
观点 是 ， 在 人 员 流 动量 很 小 的 传统 社会 和 在 能 
够 追溯 信用 历史 的 计算 机 网 络 普 遍 的 知识 经 济 
社会 ， 投机取巧 难以 得 逮 。 而 介 乎 于 两 者 之 间 
的 社会 就 可 能 并 非 如 此 1. 

1.2 学 术 界 的 观点 第 三 只 手 : 基于 网 络 协 


同 的 大 数据 中 
1776 年 ,亚当 :斯 密 就 曾 断 言 AMEE 
求 私 人 目标 时 会 在 一 只 看 不 见 的 手 的 指导 下 ， 实 


现 社会 资源 最 优 配置 和 增进 社会 福利 。 

第 一 只 看 不 见 的 手 是 市 场 规律 ， 但 会 出 现 
市 场 失 灵 。 因 为 市 场 规律 实现 社会 资源 最 优 配 
置 的 一 个 重要 假定 是 信息 是 透明 的 ， 而 实际 上 
市 场 太 大 ， 无 数 客户 与 经 营 者 对 商品 信息 的 了 
解 总 是 不 透明 、 不 对 称 的 ,不仅 会 造成 育 目 生 
产 ， 而 且 会 出 现 自私 经 营 者 的 欺诈 行为 。 

第 二 只 看 不 见 的 手 是 社会 道德 规范 ， 这 是 
建立 在 “人 具有 一 种 天 然 的 利他 主义 倾向 ” 基 
础 上 的 理论 。 但 是 现 阶段 人 们 的 利己 主义 倾向 
往往 压倒 利他 主义 倾向 ， 致 使 道德 规范 的 力量 
显得 苍 晶 无力。 

基于 网 络 协同 的 大 数据 ， 可 以 实现 透明 
社会 ， 使 各 种 交易 活动 变 得 日 益 透 明 ， 使 原本 
笔 少 数 先 进 分子 自 觉 遵 守 并 教化 社会 的 道德 规 


图 2 世界 银行 关于 发 展 中 国家 贫困 主要 原因 的 观点 


范 ， 转 变 为 一 种 阳光 下 的 刚性 气氛 ， 社 会 监督 
将 无 情 地 清除 与 社会 利益 不 和 谐 的 害群之马 。 
合作 性 竞争 和 双赢 战略 将 成 为 最 好 的 选择 ， 企 
业 目 标 必须 向 社会 目标 靠拢 。 因 此 ， 基 于 网 络 
协同 的 大 数据 日 益 成 为 继 市 场 规律 、 道 德 规范 
之 后 的 第 三 只 手 。 见 图 3。 

政府 干预 是 只 看 得 见 的 手 。 计 划 经 济 就 是 
一 种 政府 干预 模式 ， 西 方 在 市 场 失灵 时 ， 也 往 
往 依靠 政府 干预 ， 帮 助 摆脱 经 济 危机 。 但 也 是 
由 于 信息 不 透明 的 原因 ， 其 作用 比较 有 限 。 
1.3 我 国政 府 的 观点 : 大 数据 成 为 推动 经 济 转型 
发 展 的 新 动力 

(1) 2013 年 9 月 30 日 ,中共 中 央 政 治 局 
以 实施 创新 驱动 发 展 战略 为 题 举行 第 九 次 集体 
学 习 。 中 共 中 央 总 书记 习近平 在 主持 学 习 时 强 
调 : 实施 创新 驱动 发 展 战略 决定 着 中 华 民族 前 
途 命 运 。 敏 锐 把 握 世 界 科技 创新 发 展 趋势 ， 紧 
紧 抓 住 和 用 好 新 一 轮 科技 革命 和 产业 变革 的 机 
遇 ， 把 创新 驱动 发 展 作为 面向 未 来 的 一 项 重大 
战略 实施 好 P. 
新 一 代 信息 技术 是 新 一 轮 科技 革命 的 主要 
驱动 力量 ,将 支持 基于 大 数据 的 知识 共享 和 协 
同 创新 。 见 图 4。 

(2) 2015 年 5 月 8 日， 国务 院 公 布 《中 国 制 
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现 阶段 人 们 的 利己 主义 倾向 
往往 压倒 利他 主义 倾向 , 
致使 道德 规范 的 力量 失效 


对 经 济 的 影响 
F 网 络 协同 的 大 数据 | | 社会 道德 


ETTTS 政府 干预 | | 基 
会 。 寺 夫 认 为 第 = 只 看 不 见 的 于 


协同 成 本 大 幅 降 低 ， 协 同 效率 极 大 提高 ， 协 同文 化 普及 
会 


基于 网 络 协同 的 大 数据 
图 3 影响 经 济 发 展 的 第 三 只 看 不 见 的 手 


新 一 代 信息 技术 


CERA M) E) 


BARR 


大 量 知识 | _ 布 知识 | 应 月 


KAKUN S Dr BEREA H StR RASTREAR] 
n 


Ji | 和 应 用 知识 


知识 共享 大众 评价 信息 透明 全 员 参 与 时 空 无 限 … 


造 2025》。 其 主要 思想 是 : 以 促进 制造 业 创 新 
发 展 为 主题 ， 以 提 质 增 效 为 中 心 ， 以 加 快 新 一 
代 信 息 技 术 与 制造 业 融 合 为 主线 ， 以 推进 智能 
制造 为 主攻 方向 ， 以 满足 经 济 社会 发 展 和 国防 
建设 对 重大 技术 装备 需求 为 目标 ， 强 化 工业 基 
础 能 力 ， 提 高 综合 集成 水 平 ， 完 善 多 层次 人 才 
体系 ,促进 产业 转型 升级 ， 实 现 制 造 业 由 大 变 
强 的 历史 跨越 中。 

(3) 2015 Æ 8 H 31 H, 国务院 以 国 发 
( 2015 ]50 号 印发 促进 大 数据 发 展 行动 纲要 X 以 
下 简称 《纲要 》) 。《 纲 要 》 对 大 数据 的 定义 
是 : 大 数据 是 以 容量 大 、 类 型 多 、 存 取 速 度 快 、 应 
用 价值 高 为 主要 特征 的 数据 集合 ， 正 快速 发 展 
为 对 数量 巨大 、 来 源 分 散 、 格 式 多 样 的 数据 进 
行 采集 、 存 储 和 关联 分 析 ， 从 中 发 现 新 知识 、 创 
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图 4 新 一 代 信 息 技术 的 作用 


造 新 价值 、 提 升 新 能 力 的 新 一 代 信 息 技术 和 服 
务 业态 Pl, 

《纲要 》 认 为 : 大 数据 成 为 推动 经 济 转型 
发 展 的 新 动力 。 以 数据 流 引 领 技术 流 、 物 质 流 、 资 
金 流 、 人 才 流 ， 将 深刻 影响 社会 分 工 协作 的 组 
织 模式 ,促进 生产 组 织 方式 的 集约 和 创新 。 大 
数据 推动 社会 生产 要 素 的 网 络 化 共享 、 集 约 化 
整合 、 协 作 化 开发 和 高 效 化 利用 ,改变 了 传统 
的 生产 方式 和 经 济 运行 机 制 ， 可 显著 提升 经 济 
运行 水 平和 效率 。 大 数据 持续 激发 商业 模式 创 
新 ,不断 催生 新 业态 ,已 成 为 互联 网 等 新 兴 领 
域 促进 业务 创新 增值 、 提 升 企 业 核心 价值 的 重 
要 驱动 力 。 大 数据 产业 正在 成 为 新 的 经 济 增长 
点 ， 将 对 未 来 信息 产业 格局 产生 重要 影响 。 

《纲要 》 提 出 的 万 众 创新 大 数据 工程 包括 
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知识 服务 大 数据 应 用 。 利 用 大 数据 、 云 计算 等 
技术 ， 对 各 领域 知识 进行 大 规模 整合 ， 搭 建 层 
次 清晰 、 履 盖 全 面 、 内 容 准确 的 知识 资源 库 群 , 建 
立国 家 知识 服务 平台 与 知识 资源 服务 中 心 ， 形 
成 以 国家 平台 为 枢纽 、 行 业 平台 为 支撑 ,覆盖 
国民 经 济 主要 领域 ， 分 布 合理 、 互 联 互通 的 国 
家 知识 服务 体系 ， 为 生产 生活 提供 精准 、 高 水 
平 的 知识 服务 。 提 高 我 国 知识 资源 的 生产 与 供 
给 能 力 。 

工业 4.0 中 的 智慧 工厂 架构 中 的 核心 也 是 大 
数据 ， 其 来 源 于 APP 平台 、 物 联网 等 。 


从 不 同 的 知识 共享 方式 


针对 不 同 的 企业 ， 知 识 共享 方式 有 很 大 不 
同 ， 如 图 5 所 示 : 


幸福 型 企业 


透明 公平 


z 内 部 市 场 ”型 企业 
的 | “师傅 带 专制 型 

可 | 徒弟 "型 企业 

村 | 企业 


知识 共享 的 不 同 模式 


图 5 不 同 的 知识 共享 方式 


(1) 隐 性 知识 传承 型 企业 : 这 类 企业 依靠 的 
是 口头 或 手把手 的 知识 传授 ， 是 一 种 “师傅 带 
徒弟 ”的 模式 ， 人 类 出 现 以 来 ， 就 主要 是 靠 这 
种 方式 继承 和 传播 知识 。 存 在 的 问题 是 : 知识 
传递 的 效率 不 高 ， 范 围 有 限 ， 远 不 能 满足 当今 
复杂 产品 创新 的 需求 。 当 然 对 于 一 些 “ 只 能 意 
会 ， 不 能 言传 ”的 隐 性 知识 ， 只 能 采取 这 样 的 
方法 。 

(2) 知识 强制 贡献 型 企业 : 这 类 企业 依靠 强 
制 命令 ， 例 如 ， 规 定 企业 员工 必须 每 年 发 布 多 
少 条 知识 ， 提 多 少 条 建议 。 或 者 规定 员工 在 工 
作 完 成 后 ， 必 须 总 结 自己 的 经 验 ， 将 知识 保留 
下 来 。 这 对 于 企业 知识 的 积累 有 一 定 的 作用 。 
特别 是 当 员工 意识 到 这 些 知 识 的 共享 ， 对 于 企 
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业 发 展 有 重要 价值 的 时 候 ， 他 们 会 认真 对 待 
这 些 工 作 。 典 型 的 案例 是 美国 军队 的 “事后 总 
结 ” 制 度 ， 军 人 认识 到 自己 所 总 结 的 经 验 对 于 
战友 的 生命 安全 至 关 重 要 ， 所 以 他 们 会 去 认真 
执行 这 一 制度 。 存 在 的 问题 是 : 员工 往往 多 考 
虑 自己 的 利益 ,不 愿 上 传 有 价值 的 知识 ， 因 为 
这 是 他 们 的 吃饭 本 领 ， 担 心 “ 教 会 了 徒弟 ， 饿 
死 了 师傅 ?>， 上 传 的 知识 往往 是 些 垃圾 知识 。 

(3) 知识 共享 简单 激励 型 企业 : 这 类 企业 对 
员工 的 知识 共享 情况 进行 简单 统计 ， 例 如 ， 将 
发 布 的 知识 条 数 折算 成 点 数 ， 然 后 给 予 相应 的 
经 济 和 精神 激励 。 员 工 对 此 的 反应 是 : 或 者 发 
布 一 些 价 值 不 大 的 知识 ， 或 者 少 发 布 或 者 不 发 
布 知识 ， 因 为 有 的 员工 认为 所 得 到 的 激励 并 不 
能 反映 自己 知识 的 价值 。 而 为 拿 取 奖 金 过 多 发 
布 没 有 价值 的 知识 ， 又 不 好 意思 。 例 如 ， 中 国 
某 研究 所 有 过 规定 ,发 一 条 知识 有 400 元 奖金 ,但 
大 家 知识 共享 的 积极 性 还 是 不 高 。 

(4) 透明 公平 型 企业 : 利用 信息 技术 ， 使 企 
业 员 工 的 知识 共享 程度 和 过 程 很 透明 ， 并 据 此 
给 出 尽 可 能 公平 的 激励 。 从 而 使 员工 愿意 贡献 
自己 的 知识 。 这 也 是 一 种 内 部 知识 市 场 型 的 企 
业 。 其 难点 是 ， 知 识 和 知识 共享 度 不 易 评 价 ， 激 
励 不 易 充 分 准确 。 互 联网 和 大 数据 为 建立 透明 
公平 型 企业 提供 了 机 遇 ， 有 助 于 企业 变 得 越 来 
越 透 明 ， 激 励 越 来 越 公平 。 

西门 子 的 ShareNet 将 遍布 全 球 的 专家 通过 
网 络 联系 在 一 起 ， 让 他 们 能 够 通过 网 络 分 享 和 
拓展 其 知识 ; 每 个 发 布 的 知识 都 会 受到 所 有 网 
络 社区 人 员 的 评论 ; 对 于 任何 有 价值 的 知识 共 
享 ， 其 贡献 者 都 可 以 获得 ShareNet 股份 ”或 者 
奖励 点 数 “"。 

中 国电 信 上 海 研 究 院 通 过 建立 基于 Web 2.0 
的 创新 梦 工 三， 支持 员工 发 表 创 意 ， 进 行 创意 
打分 、 创 意 评审 、 创 意 分 类 、 系 统 整理 、 信 息 
发 掘 等 在 线 IT 功能 ， 支 撑 从 提出 创意 到 产品 化 
这 样 的 完整 流程 Ps 

透明 公平 的 企业 有 助 于 大 家 积极 贡献 知 
识 ， 协 同 创 新 ， 逐 渐 形 成 知识 共享 的 习惯 和 文 
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化 ， 使 企业 步 和 人 幸福 型 之 列 。 
(5) 幸福 型 企业 : 员工 在 企业 中 感到 很 地 


Y 


福 ， 以 企业 为 家 ， 将 知识 无 私 贡献 给 企业 。 幸 
福 型 企业 依 笔 文化 和 价值 观 激励 员工 贡献 知 


识 ， 这 是 最 理想 的 企业 。 日 本 的 稻 盛 和 夫 文 化 
代表 这 一 类 企业 文化 ， 其 已 经 在 影响 一 些 中 国 
的 民营 企业 ， 例 如 宁波 中 兴 精 密 。 深 圳 华为 也 
在 打造 这 类 企业 。 但 是 ,在 目前 的 市 场 环 境 和 
企业 制度 环境 中 要 成 为 幸福 型 企业 , 难度 很 大 。 
这 种 企业 文化 的 建立 需要 长 期 不 懈 的 努力 。 特 
别 重要 的 是 企业 领导 首先 要 做 到 无 私 忘我 ， 有 
很 好 的 人 格 购 力 。 采 用 合伙 人 制 、 稳 威 和 夫 的 
“ 阿 米 巴 经 营 ”理念 及 管理 方式 等 ， 加 之 互联 网 
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有 了 相当 大 的 数据 量 。 这 样 的 知识 已 经 具有 大 
数据 的 3V 特征 , Bl volume (大 量 ) velocity (高 
3E) , variety ( 多样) ， 称 之 为 知识 大 数据 。 

在 知识 产生 的 同时 ， 员 工 对 知识 的 评价 也 
在 迅速 产生 ,这些 评价 分 布 在 不 同 的 介质 上 ， 以 
不 同 的 形式 存储 。 经 过 长 时 间 的 积累 之 后 ， 员 
工 对 知识 的 评价 也 有 了 相当 大 的 数据 量 ， 称 之 
为 知识 评价 大 数据 。 

大 数据 技术 有 助 于 解决 目前 知识 共享 中 遇 
到 的 两 个 难题 : 中 知识 爆炸 带 来 知识 库 中 的 知 
识 杂 乱 无 章 ， 导 致知 识 利 用 效率 不 高 。 可 以 利 
用 员工 使 用 知识 的 行为 大 数据 自动 评价 知识 的 
价值 和 知识 间 的 关系 ， 也 可 以 依靠 广大 员工 协 


和 大 数据 带 来 的 企业 透明 化 ， 可 以 促进 幸福 型 
企业 的 成 长 ,让 员工 与 企业 成 为 “精神 共同 体 、 命 
运 共同 体 、 目 标 共 同体 、 利 益 共 同体 ”， 激 励 员 
工 释放 潜能 。 
O 其 于 大 数据 的 知识 共享 方法 

在 企业 中 每 时 每 刻 都 有 知识 迅速 地 产生 , 这 


些 知识 分 布 在 不 同 的 介质 上 ， 以 不 同 的 形式 存 
储 。 经 过 长 时 间 的 积累 之 后 ， 企 业 中 的 知识 也 


促进 知识 共享 改善 知识 评价 
共享 | m | 大 众 知识 评价 Ji. 


同 评价 知识 ， 这 些 评价 也 构成 评价 大 数据 。 通 
过 这 些 大 数据 ， 筛 选 出 大 量 的 无 用 、 重 复 、 过 
时 的 知识 ， 使 知识 大 数据 有 序 化 ， 即 形成 有 序 
的 知识 网 络 。@ 员 工 共享 知识 和 评价 知识 的 意 
愿 不 强 。 可 以 根据 员工 所 共享 知识 的 数量 和 质 
量 (大 众 评价 结果 ) ， 对 员工 知识 共享 度 和 知 
识 水 平 进 行 评 价 和 考核 ， 并 给 予 相 应 的 激励 。 

基于 大 数据 的 知识 共享 方法 的 基本 过 程 见 
图 6。 这 是 一 个 闭环 过 程 。 


提高 知识 共享 评价 准确 度 


知识 


4 
大 众 知 识 应 用 


图 6 中 的 知识 大 数据 包括 : 中 企业 内 部 知 
R: 员工 的 经 验 和 设想 、 工 作 记 录 和 总 结 、 失 
败 案例 等 . @ 企 业 外 部 知识 : 设计 手册 、 专 利 、 标 
准 、 期 刊 文献 、 网 络 文章 等 。 

图 6 中 的 知识 评价 大 数据 包括 : 知识 评 
论 、 评 分 、 下 载 、 阅 读 、 引 用 等 员工 的 知识 使 
用 行为 数据 。 图 6 中 的 主要 工作 内 容 是 : 


图 6 基于 大 数据 的 知识 共享 方法 的 基本 过 程 


3.1 大 众 知 识 共 享 
通过 相应 的 制度 、 标 准 和 平台 支持 大 众 知 
识 共享 , 将 个 人 知识 组 织 化 、 隐 性 知识 显 性 化 。 
(1) 制度 建设 。 包 括 以 下 几 个 方面 企业 
内 部 知识 产权 制度 一 一 把 外 部 知识 产权 制度 内 
部 化 ; 员工 在 企业 知识 库 中 发 布 的 自 创 知识 具 
有 版 权 ; 谁 先 发 布 ， 谁 就 拥有 该 知识 的 版 权 ; 如 
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果 有 知识 不 发 布 ， 而 其 他 人 发 布 了 ,那么 版 权 
就 属于 发 布 者 ; 未 来 企业 的 产品 和 技术 发 展 中 
若 使 用 该 知识 取得 了 效益 ， 要 给 予 最 初 的 知识 
发 布 者 相应 的 报酬 。@) 知 识 公开 制度 一 一 确定 
知识 公开 的 范围 、 使 用 的 规则 等 ; 四 员工 知识 
共享 制度 一 一 规定 不 同 级 别 和 岗位 的 员工 每 年 
应 共享 的 知识 数量 , 并 与 年 度 考 核 和 升 职 挂钩 。 
由 岗位 和 流程 知识 建设 制度 一 一 对 企业 必须 的 
岗位 和 流程 知识 需要 相关 负责 人 组 织 建立 和 完 
善 ， 并且 要 达到 一 定 的 质量 标准 ， 因 为 这 是 新 
员工 培训 、 老 员工 成 长 所 需要 的 知识 ， 是 一 种 
基础 设施 。 

(D) 标准 建设 。 包 括 : 中 知识 文档 模板 标 
准 ; @ 知 识 描述 规范 标准 ; 知识 引用 标准 ; 
人 知识 分 类 标准 ; (知识 集成 标准 。 

(3) 平台 建设 。 包 括 企 业 各 级 知识 共享 子 系 
统 ， 如 个 人 人、 团队 、 部 门 、 企 业 、 集 团 等 知识 
共享 子 系统 。 员 工 可 以 根据 知识 密级 和 知识 需 
求情 况 ， 将 知识 发 布 在 不 同 的 子 系统 中 。 这 些 
子 系统 都 集成 在 一 个 平台 中 。 知 识 共 享 子 系统 
不 仅 支 持 员工 发 布 自己 知识 ， 还 集成 来 自 企 业 
不 同 信息 系统 的 知识 ， 如 PDM\PLM、ERP、 维 
修 管理 系统 等 。 

3.2 大 众 知识 评价 
通过 相应 的 制度 、 标 准 和 平台 支持 大 众 知 
识 评价 ， 促 进 知识 有 序 化 。 

(1) 制度 建设 。 包 括 以 下 几 个 方面 : (D 
员工 知识 评价 制度 一 一 对 不 同 级 别 和 岗位 的 员 
工 进行 知识 评价 规定 硬性 任务 ， 特 别 是 知识 分 
类 、 知 识 关 联 、 知 识 网 络 、 核 心 和 关键 知识 的 
确定 等 ; @ 知 识 协同 评价 制度 一 一 确定 知识 公 
开 的 范围 、 使 用 的 规则 等 ;， 吧 专利 协同 评价 和 
专利 地 图 协同 建立 制度 。 

Q) 标准 建设 。 包 括 : 中 知识 评价 标准 ; 
@ 知 识 本 体 标准 ; 加 知识 网 络 标准 ; DOARE 
义 模型 标准 等 。 

(3) 平台 建设 。 包 括 : 中 基于 用 户 行为 的 知 
识 评价 子 系统 ; @@ 基 于 用 户 行为 的 知识 本 体 评 
价 子 系统 ; @@ 知 识 本 体 管理 子 系统 ; 由 知识 生 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 ，2016 ( 1) :30-38 
DOI; 10.13266/j.issn.2095—5472.2016.006 


命 周 期 跟踪 子 系统 等 。 

根据 大 众 知识 评价 数据 ， 可 以 对 知识 价值 
进行 评估 。 知 识 价值 评价 考虑 的 因素 包括 : 知 
识 的 专业 性 因素 和 知识 的 流行 性 因素 。 可 以 表 
示 为 以 下 函数 关系 四: 

V,-RP, G) x O) 

其 中 友 表 示 具 体 某 项 知识 大 的 评价 价值 结 
果 , 尸 代表 知识 的 专业 性 因素 ， 如 用 户 对 知识 的 
评分 ; G 代表 知识 的 流行 性 因素 ， 如 用 户 对 知 
识 的 阅读 .下 载 评论、 添加 标签 .推荐 .收藏 . 转 
发 等 。 知 识 价值 评价 中 的 两 个 主要 因素 是 加 权 
3555. 

知识 的 专业 性 因素 主要 根据 用 户 对 知识 的 
评分 进行 计算 ， 针 对 革 项 知识 上 的 知识 专业 性 
因素 可 以 表示 为 : 


x 由 总 
Foe 255 
iz 


I (2) 


Hop R R E iX AR BO XE 23. 
Xi e {123,45}; x, 表示 所 有 用 户 对 知识 评 
分 的 平均 值 。 
公式 (2 ) 没有 考虑 用 户 的 知识 评分 权重 
和 评分 的 习惯 性 因素 。 引 入 用 户 的 知识 评分 权 
E, 将 用 户 i 对 知识 的 评分 转换 为 标准 分 并 做 
归 一 化 处 理 , 知识 专业 性 因素 计算 可 以 优化 为 : 
P, AX Et x) 


nia 10c, 


其 中 ox, 表示 用 户 i 对 所 有 知识 评分 的 平 
HE, Ox, 表示 用 户 i 对 所 有 知识 评分 的 标准 
2$;  e(0,1) ， 为 用 户 i 的 知识 评分 权重 。 

知识 的 流行 性 因素 主要 根据 用 户 对 知识 的 
阅读 、 下 载 、 评 论 、 添 加 标签 、 推 荐 、 收 藏 、 转 
发 等 操作 数量 进行 计算 ,针对 某 项 知识 的 知 
识 流行 性 因素 可 以 表示 为 : 


o ERA) 

其 中 7, 表示 用 户 i 对 知识 的 操作 ( 如 阅 

读 、 下 载 、 评 论 、 添 加 标签 、 推 荐 、 收 藏 、 转 
发 等 ) ， 这 里 知识 评论 操作 由 于 缺乏 予以 理解 
的 有 效 手 段 ， 暂 时 和 其 他 操作 归 为 一 类 ; Y X 


式 (4) 
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示 用 户 i 对 所 有 知识 的 操作 数量 的 平均 值 ，o; 
表示 用 户 i 对 所 有 知识 的 操作 数量 的 标准 差 。 

在 计算 知识 的 流行 性 因素 时 ， 还 要 考虑 时 
间 因 素 。 考 虑 到 越 接 近 现 在 的 日 常 评 价 操作 行 
为 越 能 体现 知识 的 流行 程度 ， 因 此 公式 CA) 优 
化 后 可 以 得 到 公式 CS) : 


me 30 Y. -F 1 
G 二 一 lo ikadate iadate 十 二 |x +1 
hr P 100, 中 P | | 
x (5) 


公式 (5) 中 引入 时 间 因 素 adate 为 用 户 具 体 评 
价 操作 行为 已 过 去 的 日 期 数 ，B 是 时 间 衰 减 因 
s 


p = exp(-a xadate) X66) 

其 中 a 为 可 变 系 数 ， 实 际 计算 中 取 0.1~0.01。 
根据 公式 (3) ,知识 价值 评价 结果 计算 为 : 
V, =6,P * 0,G, X (7) 

Hp a, 分别 为 各 要 素 的 比重 系 
数 ，5, +5。=1。 

用 户 对 知识 的 评分 可 以 反映 知识 的 专业 程 
BE, 用 户 30 天 内 对 知识 的 操作 行为 可 以 反映 知 
识 的 流行 程度 。 上 述 计算 方法 综合 考虑 了 知识 
的 专业 性 因素 和 知识 的 流行 性 因素 ， 保 证 专业 
水 平 越 高 、 越 受用 户 欢迎 的 知识 可 以 得 到 越 高 
的 知识 价值 评价 。 

3.3 知识 共享 评价 

通过 相应 的 制度 、 标 准 和 平台 对 员工 的 知 
识 共享 水 平和 知识 水 平 进 行 评价 ， 帮 助 企 业 更 
好 地 了 人 解 知 识 型 员工 的 表现 和 水 平 ， MAA 
于 充分 挖掘 和 发 挥 员工 的 潜能 ， 而 且 有 助 于 主 
动 推送 员工 需要 的 知识 。 

(1) 制度 建设 。 包 括 : 中 知识 共享 评价 规 
范 ; @ 员 工 知识 共享 评价 信用 规范 。 

(2) 标准 建设 。 包 括 : 中 员工 知识 共享 评价 
标准 ; 包 员 工 知 识 水 平 评 价 标准 ; ORTAN 
共享 评价 权重 标准 。 

(3) 平台 建设 。 包 括 : 中 员工 知识 共享 评价 
子 系统 ; 名 员工 知识 水 平 评价 子 系统 ; OAN 
知识 共享 评价 子 系统 等 。 

员工 的 知识 评分 权重 Wi 是 员工 知识 共享 水 
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平和 知识 水 平 的 评价 结果 ， 该 评价 需要 考虑 的 
因素 包括 : 员工 个 人 专业 技能 等 级 要 素 、 员 工 
的 知识 共享 参与 度 要 素 和 员工 的 知识 共享 贡献 
度 要 素 。 可 以 表示 为 以 下 函数 关系 : 
W, = f(T,J,C) 式 (8) 

其 中 7 代表 员工 个 人 专业 技能 等 级 要 素 , 如 
用 户 专业 职称 、 岗 位 等 级 等 ;J 代表 用 户 的 知识 
共享 参与 度 要 素 ， 如 用 户 对 知识 的 操作 行为 (如 
阅读 、 下 载 、 评 论 、 添 加 标签 、 推 荐 、 收 藏 、 转 
发 、 打 分 等 ); C 代 表 用 户 的 知识 共享 贡献 度 , 如 
用 户 共享 的 知识 价值 。 员 工 的 知识 评分 权重 中 
的 3 项 主要 要 素 是 加 权 关 系 。 

企业 可 以 根据 员工 在 企业 中 的 实际 岗位 评 
级 、 职 称 等 ， 设 定员 工 专业 技能 要 素 了 的 分 级 
标准 ， 比 如 给 予 专家 较 高 的 了 值 ， 给 予 新 人 较 
RÉS T fH. T, e[0,1]。 

员工 的 知识 共享 参与 度 要 素 反 映 员工 参与 
知识 共享 评价 的 程度 ， 根 据 员 工 对 知识 的 操作 
行为 (如 阅读 、 下 载 、 评 论 、 添加 标签 、 推 荐 、 收 
藏 、 转 发 、 打 分 等 ) 进行 评价 计算 : 


式 (9) 


30 


其 中 之 Ys 表示 30 天 内 员工 ;所 进行 的 


date=0 


操作 行为 数量 ，》 》 Y, 表示 30 内 所 有 员工 


进行 的 操作 行为 数量 。 

员工 的 知识 共享 贡献 度 反 映 员工 知识 共享 
行为 的 贡献 程度 ， 计 算 要 素 C 可 以 按照 以 下 方 
法 计算 : 


X, > 
C; 5 log, (2— m) X ( 10 ) 
n 


其 中 UE, 为 员工 i 共享 知识 的 平均 评分 在 
所 有 员工 中 的 排行 , n 为 系统 中 所 有 员工 的 数量 。 
根据 公式 (8 ) , 员工 知识 评分 权重 计算 为 : 
W, =6T *6,J, * 6,C, x (11) 
其 中 5 、s, 、5. 分 别 为 各 要 素 的 比重 系 

数 ， 6,+6,+6,=1, 
上 述 计算 方法 综合 考虑 了 员工 个 人 专业 
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技能 等 级 要 素 、 员 工 的 知识 共享 参与 度 要 素 和 
员工 的 知识 共享 贡献 度 要 素 ， 保 证 专业 水 平 越 
高 、 知 识 分 享 越 好 、 参 与 评价 越 多 的 员工 可 以 
获得 越 高 的 评价 只。 

3.4 知识 共享 激励 

通过 相应 的 制度 、 标 准 和 平台 对 员工 的 知 
识 共享 行为 进行 评价 ， 使 员工 能 够 持续 共享 高 
质量 的 知识 ， 能 够 积极 参加 知识 评价 。 

(1) 制度 建设 。 包 括 : 中 知识 共享 考核 制 
度 ; @ 知 识 共享 奖 励 制 度 ， 包 知识 共享 的 职称 
管理 制度 等 。 

D 标准 建设 。 包括 : 员工 知识 共享 考核 
标准 ; @ 员 工 知识 共享 激励 标准 等 。 

(3) 平台 建设 。 包 括 : 中 员工 知识 共享 考 
核 标 准 ; 思 员 工 知 识 共享 激励 标准 。 知 识 共 享 
激励 平台 也 不 是 独立 的 平台 ， 而 是 作为 知识 共 
享 平 台 的 一 部 分 。 该 平台 将 与 人 力 资源 管理 系 
统 、 生 产 管理 系统 、 产 品 数据 管理 系统 等 集成 。 
3.5 大 众 知 识 应 用 
通过 相应 的 制度 、 标 准 和 平台 支持 知识 的 
应 用 。 

(1) 制度 建设 。 包 括 以 下 几 个 方面 : 中 知识 
主动 推送 规范 一 一 将 用 户 在 工作 中 所 需要 的 知 
识 ， 按 照 其 研究 领域 和 水 平 主动 推送 ; @ 知 识 
应 用 规范 一 一 员工 在 开展 项 目 预 研 、 可 行 性 分 
析 、 方 案 选 型 时 ， 首 先 都 应 对 知识 库 内 的 相关 
知识 进行 搜索 和 应 用 ， 然 后 再 扩展 到 知识 库 外 
的 知识 , 并 将 搜索 到 的 新 知识 发 布 在 知识 库 中 。 

(D 标准 建设 。 包 括 : 中 知识 主动 推送 标 
准 ; 四 知识 搜索 标准 ; @@ 技 术 进 化 图 标准 ; 由 
技术 路 线 图 标准 。 

(3) 平台 建设 。 包 括 知识 主动 推送 、 知 识 搜 
索 、 知 识 下 载 和 阅读 、 基 于 知识 网 络 的 技术 进 
化 图 建设 、 基 于 知识 网 络 的 技术 路 线 图 建设 等 
子 系统 。 


Q 结语 


新 一 轮 工 业 革 命 对 中 国 而 言 ， 是 新 一 代 信 
息 技术 与 企业 转型 升级 的 交汇 点 ， 利 用 好 这 一 
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机 遇 ， 就 有 可 能 使 我 们 的 制造 业 突围 ， 使 我 们 
的 经 济 摆脱 所 谓 的 “中 等 收入 陷阱 ”。 转 型 升级 
的 关键 是 创新 。 利 用 基于 大 数据 的 知识 管理 ， 可 
以 促进 知识 共享 、 协 同 创新 ， 真 正 形成 万 众 创 
新 的 局 面 。 

基于 大 数据 的 知识 管理 的 特点 主要 是 : CD 
大 数据 有 助 于 实现 知识 管理 全 过 程 的 透明 化 、 可 
追溯 ; @@ 基 于 大 数据 的 知识 管理 范围 大 、 知 识 
积累 多 、 全 员 参 与 ; @ 知 识 大 数据 和 知识 评价 
大 数据 有 助 于 员工 知识 共享 和 知识 水 平 的 评 
价 ， 促 进 知识 共享 ; 由 知识 使 用 大 数据 有 助 于 
实现 知识 有 序 化 的 自动 化 ， 提 高 知识 利用 效 
K, 名 大 数据 支持 知识 产权 协同 保护 ， 促 进 协 
同 创 新 ; @ 大 数据 支持 企业 建立 完整 的 企业 知 
识 体系 、 岗 位 层 知识 网 络 、 过 程 (型 号 ) 层 知 
识 网 络 、 战 略 层 知 识 网 络 ; (大 数据 有 助 于 企 
业 对 员工 的 全 面 评价 和 充分 使 用 ;，@@ 大 数据 有 
助 于 企业 找到 最 合适 的 合作 伙伴 。 

未 来 的 企业 知识 管理 应 既是 透明 的 、 公 平 
Hy, 更 是 大 家 自觉 、 主 动 参与 的 。 知 识 共享 应 
成 为 每 个 人 的 习惯 。 

我 们 的 梦想 是 : 大 家 无 保留 地 共享 知识 、 协 
同 创 新 ， 雷 锋 不 再 吃亏 ; 老 员 工 走 了 ， 知 识 留 
了 下 来 ; 新 员工 来 了 , 有 系统 的 知识 可 以 学 习 ; 企 
业 的 知识 网 络 越 使 用 ， 越 聪明 ; 企业 和 员工 的 
知识 共享 和 协同 创新 的 表现 透明 化 、 可 追溯 ; 员 
工 在 知识 共享 中 成 长 , 企业 在 知识 积累 中 壮大 。 
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Research on the Knowledge Sharing Methods Based on the Big Data 


Gu Xinjian Ma Buqing Dai Feng 
Institute of Mechanical Engineering, Zhejiang University, Hangzhou 310027 

Abstract: [Purpose/significance] Knowledge evaluation and knowledge workers’ level evaluation 
are two major challenges for enterprises innovation. Knowledge sharing methods based on the big data 
are presented. [Method/process] Through the construction of related systems, standards and platforms, 
the big data about knowledge and knowledge evaluation are obtained, and the traceability of knowledge 
management's in the whole process and the transparency of enterprise workers’ knowledge sharing and 
knowledge levels are obtained. On this basis, enterprises give fair and just incentives to workers and make 
them glad to share knowledge, active to participate in knowledge evaluation. [Result/conclusion] As a 
result, a transparent and fair enterprise environment with the orderly knowledge network and an excellent 
atmosphere in which workers share knowledge actively is built up. 
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